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A

Aceptacion de Riesgo (Risk Acceptance)

La identificacién y aceptaciéon de un riesgo relacionado con una excepcidon a la politica de seguridad de la
informacion.

Activo de Informacion (Information Asset)

La informacién o los medios de procesamiento de informacion de una organizacion.

Anticipo de Efectivo (Cash Advance)

Un usuario puede obtener efectivo "al momento" con su tarjeta de crédito en un banco o ATM. EI monto del anticipo
de efectivo se deduce de su linea de crédito disponible. Por lo general, cuando se obtienen anticipos de efectivo se
impone un cargo. Ademas, la tasa de interés es por lo general mas alta que la de las compras y, normalmente, no
hay periodo de prorroga.

Adguirente (Acquirer)

Una institucion financiera o compafiia de procesamiento con la cual suscribe un contrato de establecimiento
comercial a fin de aceptar en sus locales las tarjetas Visa como forma de pago por los bienes y servicios que vende,
y con la cual el comercio deposita los recibos de las transacciones con tarjetas Visa efectuadas en sus
establecimientos.

Alarma (Alarm)

Una sefial de actividad poco usual o peligrosa, o de una violacion de seguridad, la cual podria requerir atencion
inmediata.

Amenaza (Threat)

Una situacion que podria dar lugar a que los medios de procesamiento de informacién o los datos intencional o
accidentalmente sufran pérdida, modificacién, se vean expuestos a riesgo, queden inaccesibles, o se vean afectados
de cualquier otra manera en forma perjudicial para la organizacion.

Aplicacion (Application)

Una tarea o conjunto de tareas que el sistema de procesamiento de informacion debe realizar.  Por ejemplo, la
transferencia electronica de fondos.

Auditoria (Audit)

Una funci6n destinada a validar que se hayan implementado los controles requeridos, que los mismos sean los mas
adecuados para el propésito que deben cumplir, y a reportar cualquier deficiencia en los niveles apropiados de
administracion.

Autentificacion o Autenticacion (Authentication)

Un proceso destinado a constatar la identidad o probar la integridad de la informacion.

Autentificacion Criptografica (Cryptographic Authentication)

La autentificacién basada en un cédigo de autentificacion de mensaje generado mediante una clave criptogréfica o la
autentificacion basada en una clave criptografica asimétrica.

Autentificacion Dindmica (Dynamic Authentication)

Una técnica que autentifica la identidad de una determinada persona o entidad basandose en algo que dicha
persona o entidad sabe y que se utiliza una vez solamente.

Autorizacion (Authorization)

La aprobacion que el comercio recibe de la institucion financiera emisora de la tarjeta de un tarjetahabiente,
autorizandolo a aceptar la transaccion por una determinada suma.

E

Banca en Internet (e-banking)

Sistemas en Internet que permiten a los clientes acceder desde una computadora personal a un servidor de servicios
bancarios conectado a través de Internet con las computadoras del banco

Biométrica (Biometrics)

Métodos para autentificar la identidad de una persona midiendo algunas caracteristicas fisicas o acciones tales como
las huellas digitales, el patrén de la retina, la voz o la firma.

Buzo6n de Mensajes (Voicemail)

Sistemas que graban y permiten escuchar mensajes hablados.

Cajero Automatico (ATM)

Permite a los clientes realizar transacciones bancarias en cualquier momento y en cualquier lugar. Al utilizar una
tarjeta de débito o de ATM en un cajero automatico, las personas pueden retirar fondos de sus cuentas corrientes o
de ahorro, realizar un depésito o transferir dinero desde una cuenta a otra. También se pueden obtener anticipos de
efectivo al utilizar una tarjeta de crédito en un ATM. Tenga en cuenta que muchas compafiias de crédito cobran
cargos por utilizar un ATM de otro banco.
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Cargo (Credit)

Algunas veces puede encontrar cargos extra en el estado de cuenta mensual de su tarjeta de crédito si utiliza
servicios especiales, tales como anticipos de efectivo y transferencias de saldo. También le pueden cobrar cargos
cuando efectlia pagos atrasados o sobrepasado de limite de crédito de su tarjeta. Los cargos por pagos atrasados y
por exceder su limite de crédito pueden evitarse con un manejo inteligente de su cuenta. Tenga cuidado, estos
cargos pueden sumarse rapidamente.

Cargo Anual (Annual Fee)

Diferentes compafiias de tarjetas de crédito cobran un cargo de membresia anual que ayuda a cubrir los costos que
incurren los emisores al manejar las cuentas.

Cargos por Intereses (Interest Charge)

El precio pagado a una entidad crediticia por el uso del dinero prestado. Los intereses cargan un porcentaje a su
saldo restante. Este porcentaje o tasa de interés puede variar entre tarjetas.

Cero Responsabilidad

Solamente pague las compras autorizadas en su tarjeta MasterCard. Siempre que su cuenta esté al dia, haya
tomado las precauciones razonables para proteger su tarjeta y no haya informado dos o mas casos de uso no
autorizado en los Ultimos doce meses, las compras no autorizadas no son responsabilidad suya.

Captura Electronica de la Firma (Electronic Signature Capture)

El proceso de almacenar electronicamente una firma. Generalmente se utiliza para reducir los costos relacionados
con el procesamiento de los contra cargos.

Carta de Garantia (Letter of Assurance)

Documento que establece cuales controles de seguridad de la informacion se han implementado para proteger los
datos que se mantienen a nombre del destinatario de la carta.

Centro de Autorizacion (Authorization Center)

Un centro de autorizacién con operadoras que respondan a las solicitudes de autorizacién cuando los comercios no
cuentan con terminales electrénicas de punto de venta, sus terminales no funcionan, o cuando necesitan asistencia
especial por cualquier motivo.

Clasificacion (Classification)

Un esquema que separa la informacion en categorias, de manera que puedan aplicarse los controles apropiados. La
separacion puede determinarse de acuerdo con el tipo de informacion, grado de importancia critica, potencial de
fraude o sensibilidad.

Clave (Key)

Véase Clave Criptogréfica.

Clave Criptografica (Cryptographic Key)

Un valor que se utiliza para controlar un proceso criptografico, por ejemplo, la encripcion o la autentificacion. El
conocimiento de la clave apropiada permite descifrar o validar correctamente un mensaje.

Cadigo (Code)

1. Un sistema de principios o reglas, por ejemplo, el cdigo de prevencion de incendios o de construccion.

2. El resultado de un proceso criptogréfico, por ejemplo, el codigo de autentificacion de un mensaje.

3. Instrucciones relacionadas con software de computadora tales como codigo de objeto (las instrucciones que
ejecuta la computadora) o cédigo de fuente (las instrucciones que escribe el programador).

Cadigo de Autentificacion de Mensaje (MAC o Message Authentication Code)

Un codigo que afiade el remitente como apéndice a un mensaje y que es el resultado del procesamiento de dicho
mensaje a través de un procedimiento criptografico. Si el destinatario puede generar el mismo cédigo, el remitente
puede confiar en que el mensaje no ha sido modificado y estar seguro de que el mismo procede originalmente de la
entidad que posee la clave criptogréfica adecuada.

Cadigo de Autorizacion (Authorization Code)

Es el que determina que usted ha obtenido autorizacidn requerida para una determinada transaccién con una tarjeta
Visa.

Comercio (Merchant)

Establecimiento o tienda donde se hacen las compras.

“Conozca a su Empleado” (“Know Your Employee”)

La actitud que adopta una organizacion a fin de demostrar preocupacion por la actitud de sus empleados hacia sus
responsabilidades, labores y posibles problemas personales (adicciones, aficion a juego de azar o dificultades
econdmicas) que pudieran conducir a problemas de seguridad.

Contracargo (Chargeback)

Una transaccion que la institucién financiera emisora devuelve a la institucién financiera del comercio (adquirente), la
cual constituye una obligacién econdmica, normalmente debido a que una transaccién disputada que dicha
institucion puede devolver al establecimiento.

Contrato de Comercio (Merchant Agreement)

El contrato entre un comercio y una institucion financiera, de acuerdo con el cual el establecimiento participa en el
sistema de pago de la marca (Visa, MasterCard), acepta tarjetas como pago por bines y servicios, y conviene en
acatar determinadas reglas que rigen la aceptacion y el procesamiento de las transacciones efectuadas con
productos de esas marcas. Los contratos de los comercios pueden estipular la responsabilidad del comercio por los
contracargos y especificar los plazos de los cuales los establecimientos deben depositar las transacciones y
responder a las solicitudes de informacién.
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Contrasefia (Password)
Una cadena de caracteres que sirven como autentificador del usuario.
Control (Control)
Medidas que se toman para garantizar la integridad y la calidad de un proceso.
Control de Acceso (Access Control)
Funciones que limitan el acceso a la informacion o medios de procesamiento de informacién a las personas o
aplicaciones autorizadas.

> Los controles de acceso fisico son controles que interponen barreras fisicas entre las personas

autorizadas y el medio de informacion que protegen.

> Los controles de acceso l6gico son controles que emplean otros medios.
Control Dual (Dual Control)
Un método destinado a preservar la integridad de un proceso requiriendo a dos personas que independientemente
realicen algunas funciones antes de completar determinadas transacciones. Siempre que se requiera control dual,
ambas personas deben tener sumo cuidado de actuar en forma independiente una de la otra.
Convenio o Contrato del Cliente (Customer Agreement)
Un contrato que se suscribe con el cliente en el cual se estipulan las responsabilidades del cliente, y el cual rige el
proceso de seguridad que se utilizard para llevar a cabo las transacciones comerciales entre la organizacion y el
cliente.
Crédito (Credit)
Crédito a una cuenta de tarjeta por un monto parcial o por el importe total de la transaccion de compra que el
establecimiento presenta a su institucion financiera adquirente.
Criptografia (Cryptography)
Un proceso matematico que se utiliza para cifrar mensajes en codigo (encripcion) o para autentificar la informacion.
Criptografia de Alta Seguridad (Strong Cryptography)
Un sistema criptografico que utiliza la tecnologia actual para evitar en forma eficaz que se vea comprometida la
seguridad de la informacion que se protege.
Es necesario evaluar periddicamente la implementacion de los procedimientos criptograficos, ya que, con el tiempo,
el costo que implica penetrar las claves criptograficas se reduce, a medida que se reduce el costo de las
capacidades avanzadas de computacion. En la fecha de publicacion de este documento, las implementaciones de
criptografia simétrica de alta seguridad utilizan longitudes de clave mayores de 100 bits, y las implementaciones de
claves publicas o claves criptogréficas asimétricas de alta seguridad utilizan longitudes de clave de 768 bits o
mayores.
CWV2
Abreviatura estandar de Card Verification Value 2, el Valor de Verificacion de Tarjeta 2, que es una caracteristica de
seguridad incorporada a las tarjetas para proteger al tarjetahabiente del uso de la cuenta por parte de personas no
autorizadas. Véase Valor de Verificacion de Tarjeta 2.

Débitos Autométicos

Se establece un débito automatico cuando un tarjetahabiente autoriza un cargo a su tarjeta como pago por servicios
recurrentes. Los consumidores usan frecuentemente el débito automatico para abonar todo tipo de cuentas o
facturas.

Destruccion de la Informacion (Destruction of information)

Cualquier método que reduzca la informacion a un estado en el cual no se pueda utilizar, independientemente de la
causa.

Devoluciéon de Llamada (Call-back)

Un procedimiento manual o automatico para comunicarse con la entidad que origina una solicitud, a fin de verificar
que dicha solicitud es auténtica.

Directrices (Guideline)

Recomendaciones de controles de seguridad de la informacion que debe implementarse para hacer frente a
determinadas amenazas. Aunque no son obligatorias, las directrices no deben obviarse a menos que existan
razones poderosas de negocio o0 de seguridad para hacerlo.

Divisién del Conocimiento (Split Knowledge)

La divisién de la informacion de importancia critica en multiples partes para que se requiera la presencia de un
namero minimo de entidades antes de poder llevar a cabo una accion. La divisién del conocimiento frecuentemente
se utiliza para hacer cumplir el requisito de control dual.

Divulgacién de Informacién (Disclosure of Information)

Ver o poder ver la informacion confidencial sin autorizacion.

Emisor de la tarjeta (Issuer)
Institucion financiera que emite tarjeta de pago a tarjetahabientes, y con la cual el tarjetahabiente ha suscrito un
contrato para reintegrar a dicha institucion el pago de la deuda que esté pendiente en la cuenta de su tarjeta.



{4 FOGADE

- FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS
Q," DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

Glosario de Términos de Tarjetas de Crédito

Encripcién (Encryption)

El proceso de convertir la informacion a una forma que no sea inteligible para ninguna persona que no sea el que
posea la clave criptogréfica especifica. EI uso de la encripcion protege la informacién contra la divulgacién no
autorizada entre el proceso de cifrado y descifrado (lo contrario de la encripcion).

Encripcion Irreversible (Irreversible Encryption)

Un proceso de encripcidn que permite transformar un texto a un formato de encripcién, pero no permite que dicho
formato cifrado pueda volverse a convertir al texto original.

Envase a Prueba de Penetracion (Tamper Evident Packaging)

Envase protector que no permite borrar una sefial de que se ha intentado obtener acceso a su contenido.

Ficha de Autentificacion (Authentication Token)

Un dispositivo que realiza la autentificacion dinamica.

Firma Digital (Digital Signature)

Un valor que puede utilizarse en lugar de la firma escrita de la persona. Normalmente, la firma digital incluye la
funcion del contenido del mensaje, la identidad del remitente y alguna informacién criptografica. La firma digital
puede crear una obligacion legal si se estipula en un convenio con el cliente. El reconocimiento legal de una firma
digital sin un convenio firmado se espera, pero no ha ocurrido adn.

Grado de Importancia Critica (Criticality)
El requisito de que cierta informacién o medios de procesamiento de informacion estén disponibles para poder llevar
a cabo las operaciones comerciales.

Institucion Financiera del Comercio/Adquirente

Véase Adquirente.

Institucion Financiera Emisora

Véase Emisor de la tarjeta.

Imagen (Image)

Representacion de un documento para su manipulaciéon o aimacenamiento dentro de un sistema de procesamiento
de informacion. Dentro de este documento, se implican representaciones digitales.

Informacion (Information)

Cualquier dato, sea en formato electronico, que se exprese en forma oral durante una reunion, se escriba en papel o
en cualquier otro medio utilizado por una organizacién para tomar decisiones, hacer movimientos de fondos,
establecer tasas, otorgar préstamos, procesar transacciones, etc. Esta definicion incluye los componentes de
software del sistema de procesamiento.

Integridad (Integrity)

La calidad de la informacion o de un proceso que esté libre de errores.

Integridad del Software (Software Integrity)

La confianza de que el software utilizado realiza solamente las funciones para las cuales se adquiri6 o desarrolld.

Limite de Piso (Floor Limit)
Monto establecido para transacciones individuales en tipos especificos de comercios y sucursales, por encima del
cual se requiere obtener autorizacion.

Medios de Informacion (Information Resources)

Los equipos que se utilizan para manipular, comunicar o almacenar informacion, sea dentro o fuera de una
organizacion. Los teléfonos, facsimiles y computadoras son ejemplos de medios de procesamiento de informacion.
Modificacién de la Informacién (Modification of Information)

Un cambio accidental o no autorizado de la informacion, detectado o no.

Necesidad de Informacién (Need-to-know)

Un concepto de seguridad que limita el acceso a la informacién y medios de procesamiento de datos a la informacion
basica requerida para que la persona pueda realizar sus funciones.

Norma o Estandar (Standard)

1. Una definicidn de las préacticas aceptables para cumplir con una politica definida en particular.

2. Un documento que publica un organismo que establece normas como el American National Standards Institute o
Visa International, en el cual se describen y estipulan métodos utilizados en la industria para realizar determinadas
funciones.
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NUmero de Identificacion de Comercio (Merchant ID Number)
Es el nimero que una institucién financiera asigna al comercio para designar individualmente el tipo de actividad
comercial que el mismo realiza.
Numero de Identificacion Personal (PIN)
Codigo secreto que usted escoge para su tarjeta y que le permite acceder su dinero o realizar transacciones
bancarias a través de un ATM, asi como hacer compras sin firmar un recibo de venta en los comercios que tienen
teclados para el PIN. No debe compartir su PIN con nadie.
NUmero de Cuenta (Account Number)
El nimero de cuenta de un tarjetahabiente primario, el cual:

> Se grabay codifica en una Tarjeta de Crédito.

> Se codifica en una Tarjeta Electron.

» Se codifica en una Tarjeta Prepagada con banda magnética.

Periodo de Gracia

Un periodo, generalmente de 25 dias de duracion, durante el cual no se cobran cargos por intereses a las compras
realizadas. Por ejemplo, si la fecha de cierre de su tarjeta de crédito es el 1 de Mayo, usted tiene hasta el 25 de
mayo para pagar el saldo completo. Si lo hace, no le cobraran ningln interés. Si su pago llega después del 25 de
Mayo, o si no paga el saldo en su totalidad, le podrian cobrar cargos por intereses a partir de la fecha de la compra,
segun fue registrada. Algunas cuentas no tienen un periodo de gracia, lo que significa que se cobran intereses a las
compras a partir del dia en que se efectlian hasta el dia que se asientan.

Plan de Contingencia (Contingency Plan)

Un procedimiento que, al seguirlo, permite a la organizacion reanudar sus operaciones después de un desastre
causado por fendémenos de la naturaleza o de otra indole.

Pista de Auditoria (Audit Trail)

Un conjunto de registros que frecuentemente procede de un medio de procesamiento de informacion, cuyo propésito
es indicar que han tenido lugar determinadas acciones y actividades. Dichos registros se utilizan para determinar si
ha ocurrido algiin uso inadecuado o algun intento de utilizar dichos medios en forma no autorizada.

Practica Comercial Prudente (Prudent Business Practice)

Un conjunto de préacticas que son generalmente aceptadas como necesarias.

Proceso de Conexion (Sign-on)

El proceso para completar la identificacion y autentificacién de un usuario.

Programa de Recompensas

Un programa de acumulacion de puntos basado en las compras o transacciones que usted hace con su tarjeta.
Estos puntos se pueden canjear segln el programa en particular en el que esté inscrito (por ejemplo, aerolineas,
gasolina, etc.). Los bancos pueden cobrar cargos anuales para participar en un programa de recompensas.
Programas de Uso Compartido (Shareware)

Software que generalmente esté disponible y que implica una obligacién moral o ética, pero no legal, de abonar un
pago por Su uso.

Recibo de Crédito (Credit Slip)

Prueba que confirma el reembolso otorgado por un comercio, cuyo monto se acreditara a la cuenta Visa del
tarjetahabiente.

Recibo de Transaccion o Recibo de Venta (Voucher)

El registro de transaccién que confirma la compra de bienes y servicios por parte de un tarjetahabiente en un
comercio 0 establecimiento de servicio. Constituye prueba de que el pago se abond con una tarjeta de pago.

Recibo de Transaccidn Sustituto (Substitute Slip)

Un documento o registro en papel que no es un recibo de veta, y que el comercio proporciona cuando se le permite.
Actualmente se permite en los casos de 6rdenes por correo y teléfono, transacciones de comercio electrénico y
débitos automaticos.

Red (Network)

Un conjunto de sistemas de comunicacion y sistemas de procesamiento de informacién que pueden compartirse
entre distintos usuarios.

Red Publica (Public Network)

Una red accesible al pablico en general, incluida la Internet y los sistemas de teléfonos publicos.

Respaldo o Copia de Seguridad (Back-up)

La funcion de guardar la informacion para garantizar la continuidad de las operaciones comerciales en caso de
pérdida o destruccion de los medios.

Riesgo (Risk)

La posibilidad de sufrir una pérdida debido a la incidencia de una o mas amenazas que pueden afectar la
informacion. No debe confundirse con el riesgo financiero o comercial.
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Saldo Actual

El saldo actual pendiente de pago de su tarjeta de crédito.

Saldo Pendiente de Pago

El monto total de dinero que se debe a una institucion financiera después de haber realizado un pago. Por ejemplo,
si tiene un saldo de US$500 en su tarjeta y paga US$100, cuando reciba su estado de cuenta, su saldo restante sera
de US$400.

Servicio No Disponible (Unavailability of Service)

La imposibilidad de obtener acceso a la informacién o medios de procesamiento de datos por cualquier motivo (por
ejemplo, desastres naturales, interrupcion del servicio eléctrico o acciones maliciosas).

Servidor (Server)

Una computadora que actia en calidad de proveedor de algin servicio a otras computadoras, por ejemplo,
comunicaciones, interfaz con los medios de almacenamiento de archivos o medios de impresion.

Sistema de Computadoras Confiable (Trusted Computer System)

Un sistema de computadoras que emplea medidas de seguridad para garantizar la integridad del hardware y
software, y las cuales lo habilitan para el procesamiento simultaneo de informacion con diversos niveles de
sensibilidad y vulnerabilidad o niveles de clasificacion.

Sobregirar una Cuenta

Retirar mas dinero de una cuenta corriente 0 de ahorro que el que esta disponible. Esto genera un cargo o un
rechazo de la transaccion.

Software de Uso Gratuito (Freeware)

Software que generalmente esté disponible y no requiere un convenio de licencia.

Solicitud de Copia (Slip Copy)

Una solicitud que envia el emisor de la tarjeta a la institucion financiera del comercio (adquirente) para que se le
haga llegar una copia o fax del formulario pedido, del registro de la orden tomada por teléfono, o del registro de la
transaccion efectuada a través de la Internet. El Adquirente llena la solicitud y envia la copia, o se la remite al
establecimiento comercial para que el mismo proporcione la documentacion solicitada.

Tarjetas de Cargo (Ver también Tarjetas de Pago)

Los cargos a estas tarjetas deben pagarse en su totalidad todos los meses en que se emita un estado de cuenta.
Tarjetas de Crédito (Ver también Tarjetas de Pago)

Este es un tipo de tarjetas de pago que implican una linea de crédito renovable otorgada al tarjetahabiente. Brinda
flexibilidad, permitiéndole pagar la factura en su totalidad o en incrementos durante un periodo de tiempo. Si usted
decide no pagar la factura en su totalidad todos los meses, se le exigira que efectlie al menos un pago minimo y que
pague los cargos de financiamiento sobre el saldo restante. Las tarjetas de crédito las emiten los bancos, las uniones
de crédito y algunas tiendas por departamentos y compafiias de gasolina.

Tarjetas de Débito/Tarjetas de Cajero Automatico (ATM) (Ver también Tarjetas de Pago)

Las tarjetas de débito y de Cajero Automatico (ATM) son un tipo de tarjetas de pago que ofrecen una alternativa
comoda y segura al dinero en efectivo y a los cheques. Le permiten acceder sus cuentas bancarias en cualquier
lugar, cuando utiliza un Cajero Automatico (ATM). La tarjeta de ATM basica le permite retirar dinero directamente
desde su cuenta corriente 0 de ahorro. El acceso a la cuenta esta restringido por un Nimero de Identificacion
Personal (PIN). Una tarjeta de déhito es similar a una tarjeta de ATM, pero también puede utilizarse para efectuar
compras en comercios. El monto de la compra se deduce directamente de su cuenta bancaria, es decir que no hay
cargos por concepto de intereses. Se pueden cobrar cargos por exceder su saldo.

Tarjetas de Pago (Ver también Tarjetas de Crédito, Tarjetas de Cargo y Tarjetas de Débito)

Las tarjetas mas comunes de pago son las tarjetas de crédito, de cargo y de débito. Estas herramientas financieras
los permiten hacer compras en Internet, por teléfono o personalmente en comercios por todo el mundo.

Tarjetas Garantizadas (Ver también Tarjetas de Crédito)

Las tarjetas garantizadas son un excelente "primer paso" para quienes su crédito esta mal, es poco o inexistente y
desean establecer buen crédito. Este tipo de tarjeta de crédito exige un depoésito de seguridad para poder establecer
una linea de crédito. Por lo general, su linea de crédito va a ser igual al monto depositado en el banco o institucién
financiera que emitio la tarjeta.

Tarjetahabiente (Cardholder)

La persona a la cual se emite la tarjeta de pago, es decir, el titular autorizado de la cuenta representada por la tarjeta
que emite la institucion financiera.

Tasas Fijas (Fixed Rate)

Estas tasas de interés son las que se cobran a sus tarjetas de crédito y generalmente no cambian de un mes a otro o
incluso de un afio a otro. Sin embargo, esto depende del convenio que tenga con el emisor de su tarjeta; no olvide
leerlo cuidadosamente.

Tasas Introductorias

Una tasa de interés introductoria mas baja ofrecida por algunas compafias de tarjetas de crédito. Esta tasa
introductoria por lo general vence en el plazo de los primeros 6 a 12 meses que se utiliza la tarjeta, después de lo
cual la tasa de interés generalmente aumenta a la tasa estandar de la tarjeta. En algunos casos, la tasa introductoria
puede aplicarse solo a las transferencias de saldo (enlaces a Transferencia de Saldo) de otra tarjeta de crédito.
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Glosario de Términos de Tarjetas de Crédito

No olvide leer su solicitud y los términos del convenio para entender si la tasa es una tasa de interés introductoria y
cuéndo se supone que aumente.

Tasas Variables

Las tasas de interés por lo general estan vinculadas a una tasa de interés mas amplia 0 a la tasa de interés
preferencial que el gobierno cobra a los bancos por el préstamo de dinero. Una tasa de interés variable esta sujeta a
cambio segun la tasa preferencial sea ajustada por la Junta de la Reserva Federal. Con frecuencia, la tasa variable
que se indica a los clientes es varios puntos méas alta que la tasa en la que se basa (por ejemplo, la tasa preferencial
mas el 5%).

Terminales de Captura de Datos (POS)

Terminales que capturan y guardan toda la informacion relevante de la transaccion. Las transacciones se cuadran y
se transmiten diariamente al procesador o institucion financiera del comercio por via electronica para que se abone el
pago al comercio.

Transaccidn (Transaction)

El acto que tiene lugar entre un tarjetahabiente y un comercio, un tarjetahabiente y un Miembro, o un tarjetahabiente
y un proveedor de servicios, tales como VisaPhone, y trae como resultado que se genere un recibo de transaccion o
voucher.

Transacciones en que esté presente la tarjeta

Transacciones en las que tanto el tarjetahabiente como la tarjeta estan presentes en el punto de venta.
Transferencias de Saldo

Una transferencia de saldo le permite transferir el saldo de una tarjeta de crédito a otra. Si tiene un saldo en una
tarjeta de crédito que usted no piensa terminar de pagar en un mes y tiene otra tarjeta de crédito con una tasa de
interés mas baja, usted puede ahorrar dinero transfiriendo el saldo a la tarjeta de crédito con la tasa més baja.

USERID o Identificacién de Usuario (User Identification)
Una cadena de caracteres que se utiliza para identificar en forma tnica e individual a cada usuario del sistema.

V

Valor de Verificacion de Tarjeta 2 (CVV2)

El Valor de Verificacién de Tarjeta 2 o Card Verification Value 2 (CVV2) es un valor de 3 digitos que permite hacer
una verificacion criptogréafica de la informacion grabada en una tarjeta. El Valor de Verificacion de Tarjeta 2 sigue
inmediatamente al niamero de cuenta impreso en el panel de firma al dorso de las tarjetas Visa.

Verified by Visa

Verified by Visa es un servicio de Visa que permite a todo tarjetahabiente efectuar compras en Internet con mayor
seguridad y de manera sencilla. A través del uso de una contrasefia. Verified by Visa verifica la identidad del
usuario, previniendo el uso no autorizado de la tarjeta.

Vigilancia Electrénica por Sensor de Movimiento (Electronic Article Surveillance)

Una técnica que controla el movimiento de los objetos fisicos a través de etiquetas y sensores electronicos.

Visa

La asociacion a la cual estan afiliadas y conectadas las instituciones financieras Miembros del sistema-emisores y
adquirentes- para poder procesar las transacciones de pago de los consumidores de esa marca de tarjetas de pago.
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Referencia Inglés/Espafiol
Término en Inglés Equivalente en Espafiol

Access Control

Account and Transaction Information
Account Number

Alarm

Application

Audit

Audit Trail

Authentication
Authentication Token
Back-up

Biometrics

Call-back

Classification

Code

Contingency Plan

Control

Criticality

Cryptographic Authentication
Cryptographic Key
Cryptography

Customer Agreement
Destruction (of information)
Digital Signature
Disclosure of Information
Dual Control

Dynamic Authentication
Electronic Article Surveillance
Electronic Signature Capture
Encryption

Freeware

Guideline

Image

Information

Information Asset
Information Resources
Integrity

Irreversible Encryption
Key

“Know your employee”
Letter of Assurance
Message Authentication Code (MAC)
Modification of Information
Need-to-know

Network

Password

Prudent Business Practice
Public Network

Risk

Risk Acceptance

Server

Shareware

Sign-on

Software Integrity

Split Knowledge

Standard

Strong Cryptography
Tamper Evident Packaging
Threat

Transaction

Trusted Computer System
Unavailability of Service
USERID

Voicemail

Glosario de Términos de Tarjetas de Crédito

Control de Acceso

Informacién de Cuentas y Transacciones
Numero de Cuenta

Alarma

Aplicacion

Auditoria

Pista de Auditoria
Autentificacion o Autenticacion
Ficha de Autentificacion
Respaldo o Copia de Seguridad
Biométrica

Devolucién de Llamada
Clasificacion

Cadigo

Plan de Contingencia

Control

Grado de Importancia Critica
Autentificacion Criptogréafica
Clave Criptografica

Criptografia

Convenio o Contrato con el Cliente
Destruccion (de Informacion)
Firma Digital

Divulgacion de la Informacidn
Control Dual

Autentificacién Dinamica
Vigilancia Electronica por Sensor de Movimiento
Captura Electronica de la Firma
Encripcion

Software de Uso Gratuito
Directriz

Imagen

Informacion

Activo de Informacion

Medios de Procesamiento de Informacion
Integridad

Encripcion Irreversible

Clave

“Conozca a Su Empleado”

Carta de Garantia

Codigo de Autentificacion de Mensaje
Modificacién de la Informacion
Necesidad de Saber

Red

Contrasefia

Practica Comercial Prudente
Red Publica

Riesgo

Aceptacion del Riesgo

Servidor

Software de Uso Compartido
Proceso de Conexion

Integridad del Software

Divisién del Conocimiento
Norma o Estandar

Criptografia de Alta Seguridad
Envase a Prueba de Penetracion
Amenaza

Transaccion

Sistema de Computadoras Confiable
Servicio No Disponible
Identificacion de Usuario

Buzdn de Mensajes



